MIGASA & IRUNDIN

NON-STOP EXPERIENCE

La voix de nos clients

“Notre relation avec Irundin peut se résumer en deux
mots : cordialité et professionnalisme. C'est cette
combinaison qui nous donne envie de continuer a
travailler avec eux.”

INTERVIEW

Antonio Garcia
Technicien en ingénierie
et ameélioration des

“Migasa est une entreprise
familiale ayant une longue
tradition dans le secteur
agroalimentaire et se positionne
comme l'un des principaux
producteurs d'huile d'olive au
monde. L'entreprise contréle
I'ensemble du processus de
production, de l'origine de la
matiere premiére a l'emballage”

Depuis combien de temps
travaillezvous avec Irundin?

Nous travaillons avec Irundin depuis
environ 20 ans, principalement dans
le cadre de la maintenance et de
l'assistance de leurs machines de
remplissage. La relation s'est
consolidée grace a leur présence
constante et a la fiabilité dont ils ont
fait preuve au fil du temps.

Dans votre secteur, quelles sont les
principales particularités ou les
principaux défis auxquels vous étes
confrontés dans le processus
d'embouteillage?

L'un des principaux defis que nous
devons relever est de disposer d'un
systeme qui soit facile a utiliser et qui
permette d'effectuer des
changements de format rapidement
et facilement, sans compromettre
l'efficacité.

Quelles caractéristiques ou
fonctionnalités sont essentielles
pour vous dans une ligne
d'embouteillage?

Le plus essentiel pour nous
continuité de la productivité.

Nous avons besoin que les lignes
fonctionnent de maniére stable, sans
interruption, et qu'elles soient prétes
arépondre aux exigences

Comment les machines d'lrundin
s'adaptent-elles a ces besoins
spécifiques?

Les machines d'lrundin sont bien
adaptées a nos besoins, elles sont
faciles a utiliser et offrent un systeme
efficace pour les changements de
format, ce qui est essentiel dans
notre environnement de production.

“Le service technique sans aucun
doute I'un de ses points forts”

Grupo Migasa

Qu'est-ce qui vous aamené a
choisir Irundin comme fournisseur
de vos lignes d'embouteillage?
Irundin a été choisi comme
fournisseur en raison de sa notoriété
et de sa grande expérience dans le
secteur, ce qui nous a donné
confiance dés le départ.

Comment décririez-vous
I'expérience de votre collaboration
avec Irundin, depuis la mise en place
des machines jusqu'a l'assistance
aprés-vente?

L'expérience a été clairement
positive. lls se sont toujours montrés
disposeés a collaborer et a résoudre
toute situation.

“lls ont fait preuve de rapidite, de
réactivite et d'engagement, ce
qui en fait un partenaire
stratégique en cas de probleme.”
Selon vous, gu'est-ce qui distingue
Irundin des autres fournisseurs du
secteur?

Irundin se distingue des autres
fournisseurs par son
professionnalisme. On sent qu'ils
connaissent bien le secteur et gu'ils
savent comment agir dans toutes

les situations.

"lrundin apporte un haut niveau
de sécurité et de qualité anos
opérations".

En pensant a vos quotidiennes,
quelle valeur ajoutée Irundin
apporte-t-elle a votre opération
d'embouteillage?

Leur technologie et leur assistance
nous permettent de travailler en
toute sérénité, sachant que nous

disposons d'équipements
fiables et bien pris en charge.

Pouvez-vous nous raconter une
anecdote ou un moment particulier
qui résume votre expérience avec
Irundin?

Au-dela des aspects techniques, ce
qui ressort de notre relation avec
Irundin, c'est touche humaine : le
service, la cordialité et I'amitié qui se
sont créés au fil du temps, une
relation qui va audela de l'aspect
purement commercial.

“Nous dirions a toute entreprise
qui envisage de travailler avec
Irundin qu'elle ne peut pas se
tromper.”

Pour , qu'attendez-vous d'lrundin
pour continuer a innover ou a
améliorer votre processus
d'embouteillage?

Nous souhaitons qu'lrundin
poursuive son engagement en faveur
de l'innovation, en incorporant une
variété de systémes de machines de
remplissage et de remplissage qui
soient encore mieux adaptées aux
nouvelles demandes du marche.

Enfin, y a-t-il quelque chose que
vous aimeriez ajouter sur votre
expérience avec Irundin ou sur la
facon dont il vous a aidé dans votre
secteur?

Leur implication, leur
professionnalisme et leur proximite
parlent d'eux-mémes.

“ll s'agit d'une entreprise sérieuse,
professionnelle et orientée vers le
service.”




